Regulamin serwisu internetowego winiary.pl

Witamy w serwisie internetowym winiary.pl! Mamy nadzieje, ze bedziecie mieli mite doswiadczenia
online.

Nestlé stawia sobie za zadanie utrzymanie zaufania wsréd uzytkownikéw swojego serwisu dostepnego
w domenie winiary.pl (dalej: ,,Serwis”). Ponizsze warunki reguluja korzystanie przez uzytkownikéw
z niniejszego Serwisu. Niniejszy Serwis przedstawia uzytkownikom w szczegdlnosci przepisy i porady
kulinarne oraz inne tresci o tematyce kulinarnej, jak réwniez informacje na temat produktéw marki
WINIARY (w tym informacje o wydarzeniach zwigzanych z markg WINIARY), a takze umozliwia
uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

Podmiotem udostepniajgcym Serwis (wtascicielem Serwisu) oraz ustugodawcg w rozumieniu Ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska
32, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000025166, kapitat zaktadowy 42.459.600 zt, w petni optacony, NIP 527-020-39-68, e-mail:
cs@pl.nestle.com (dalej: ,Nestlé”).

81
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,, Regulamin”) okresla zasady, na jakich uzytkownicy mogg korzystac
z Serwisu. Regulamin okre$la ogdlne zasady funkcjonowania Serwisu, w tym ogdlne zasady
realizacji przez Nestlé ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

2. Korzystanie z Serwisu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci jest bezptatne, z zastrzezeniem: a)
a) okolicznosci, iz uzytkownik moze byé zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz

podmiotéw $wiadczgcych ustugi telekomunikacyjne w zakresie dostepu do Internetu
(operatorzy telekomunikacyjni), zgodnie z cennikami i regulaminami Swiadczenia tych ustug
obowigzujgcymi u tych podmiotdéw, przy czym wynagrodzenie to nie stanowi wynagrodzenia
za korzystanie z Serwisu;

b) postanowien ust.6i 7.

3. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek
z postanowien Regulaminu dana osoba jest zobowigzana do niekorzystania z Serwisu.

4. 7 zastrzezeniem postanowien ust. 6 i 7, uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba fizyczna
korzystajgca z Serwisu, przy czym:

a) do korzystania z poszczegdlnych ustug Nestlé w ramach Serwisu konieczne jest posiadanie
przez uzytkownika zdolno$¢ do czynnosci prawnych w niezbednym zakresie (tj. w zakresie
umozliwiajgcym uzytkownikowi nabywanie praw lub zacigganie zobowigzan zwigzanych
z korzystaniem z danej ustugi), a ponadto

b) w przypadku gdy dane korzystanie z Serwisu wigzato sie bedzie z wyrazeniem przez
uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych lub podaniem przez uzytkownika
danych osobowych w ramach Serwisu, uzytkownik ten powinien mie¢ ukonczone 16 lat

5. Uzytkownicy Serwisu zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Serwisu.

6. Poszczegdlne ustugi w Serwisie mogg podlegac osobnym regulaminom. Nestlé okresla na stronie
jakie ustugi podlegaja takim osobnym regulaminom.

7. W ramach Serwisu Nestlé moze, na podstawie stosownych porozumien, zapewni¢ uzytkownikom
mozliwos¢ dostepu do innych serwisdw administrowanych przez podmioty trzecie. Do ustug



Swiadczonych przez takie podmioty stosuje sie postanowienia regulaminéw ustalonych przez takie
podmioty, obowigzujgce w ramach ich serwiséw.

Dostep do Serwisu dla uzytkownikéw mozliwy jest na dwdch poziomach:

a) Uzytkownika niezarejestrowanego;

b) Uzytkownika zarejestrowanego (zgodnie z § 7).

Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z ustug oferowanych w ramach Serwisu, dostepnych
tylko dla uzytkownikéw posiadajgcych status uzytkownikéw zarejestrowanych.

§2
Dopuszczalne uzywanie

Uzytkownicy mogg dowolnie przeszukiwac strony Serwisu oraz, o ile w ramach Serwisu lub jego

poszczegdlnych funkcjonalnosci/ustug jest lub bedzie taka mozliwos$é, umieszcza¢ na nich tresci

takie jak pytania, posty, oceny i recenzje, komentarze, tresci multimedialne (np. zdjecia, filmy,

grafiki), materiaty, itp. (dalej: Tresci). Korzystanie z Serwisu oraz zamieszczane przez uzytkownikow

w Serwisie Tresci nie mogg by¢ niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem, zasadami

wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do

przestrzegania zakazu dostarczania Tresci o charakterze bezprawnym. Nalezy pamietaé, ze

w ramach korzystania z Serwisu zakazane jest zamieszczanie przez uzytkownikéw w Serwisie

Tresci:

(a) godzacych w dobra osobiste (w tym prawa do prywatnosci, prawa do wizerunku, dobrego
imienia) jakichkolwiek oséb trzecich lub Nestlé;

(b) naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej;

(c) obrazliwych, obscenicznych, wulgarnych, pornograficznych, majacych charakter rasistowski
lub ksenofobiczny, zachecajacych do nienawisci, przemocy lub zaktécania porzadku;

(d) mogacych zawierajgc wirusy lub stwarzaé problemy dla bezpieczenstwa; lub

(e) utrudniajgcych innym uzytkownikom korzystanie z Serwisu; (f) narazajgcych w inny sposéb na
niebezpieczenistwo integralnosci Serwisu;

(f) charakterze promocyjnym;

(g) niezgodnych z tematyka Serwisu lub jego przeznaczeniem;

Nestlé moze uzalezni¢ zamieszczenie Tresci w Serwisie przez uzytkownika od dokonania przez

uzytkownika rejestracji w Serwisie (zatozenia konta w Serwisie stosownie do postanowien § 7).

Wszelkie ewentualnie dostrzezone potencjalne naruszenia w zakresie Tresci zamieszczanych przez

uzytkownikow w Serwisie mogg by¢ zgtaszane Nestlé na adres cs@pl.nestle.com

Nestlé moze (w granicach powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa):

a) monitorowac lub dokonywaé przeglagdu udostepnianych przez uzytkownikéw w ramach
Serwisu Tresci, a takze

b) blokowac¢ dostep do Tresci (w tym poprzez ich usuniecie) naruszajgcych postanowienia
Regulaminu (w szczegélnosci postanowienia § 2 ust. 1), w przypadku powziecia wiarygodnych
informacji w tym przedmiocie.

§3
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przez uzytkownikédw w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu jest Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii
danych, prawo do sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich
danych oraz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, prawo do wniesienia sprzeciwu


mailto:cs@pl.nestle.com

wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie ewentualnie wyrazone przez uzytkownika zgody dotyczgce przetwarzania danych
osobowych lub przesytania informacji handlowych mogg byé w kazdej chwili cofniete.

Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed
dokonaniem takiego cofniecia. Cofniecie zgody moze zostaé dokonane przez uzytkownika poprzez
wystanie do Nestlé przez uzytkownika korespondencji w tym zakresie na adres wskazany w ust.
8 ponizej lub (o ile odpowiednia opcja bedzie w danym przypadku dostepna) poprzez nacisniecie
stosownego linku znajdujgcego sie w stopce korespondencji mailowej lub zmiane ustawien
w ramach konta uzytkownika.

Podanie danych osobowych podczas rejestracji w Serwisie lub podczas korzystania z ustug
w ramach Serwisu jest dobrowolne, ale niezbedne odpowiednio w celu zarejestrowania sie
w Serwisie lub skorzystania z ustug, ktére wymagajg podania danych osobowych w Serwisie.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym celéw i podstaw
przetwarzania, jak réwniez okresu przechowywania danych osobowych, kategorii odbiorcow
danych, warunkéw majacych zastosowanie w przypadku przekazywania danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy) znajdujg sie w naszej Polityce Prywatnosci, ktéra ma zastosowanie
do wszelkich danych osobowych lub materiatéw umieszczanych w naszym Serwisie, znajdujgcej sie
pod adresem:

https://www.winiary.pl/polityka-prywatnosci-nestle/

Nestlé zapewnia odpowiednie srodki ochrony danych, odpowiadajgce standardom rynkowym
w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci, poprawnosci i dostepnosci, jak rowniez ochrony przed
ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostepem, zgodnie z wytycznymi
i politykami przyjetymi przez Nestlé danych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie zgdania, pytania i wnioski dotyczgce danych osobowych uzytkownika przetwarzanych
przez Nestlé lub zwigzanych z nimi praw, prosimy kierowaé pisemnie na adres: Nestlé Polska S.A.,
ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub mailem na adres: data.privacy@pl.nestle.com

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych: DataProtectionOffice@nestle.com

§4
Wiasnos¢ intelektualna. Oceny i recenzje.

Tresci dostarczone przez Nestlé

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej, tgcznie z prawami autorskimi i znakami towarowymi, do
materiatéw/tresci publikowanych przez lub w imieniu Nestlé w Serwisie (np. artykuty, teksty,
zdjecia, materiaty video, itp.) stanowig wtasnos¢é Nestlé lub jej licencjodawcow.

Tresci dostarczone przez uzytkownikéw

Uzytkownik Serwisu oswiadcza wobec Nestlé, ze:

a) jest autorem Tresci (np. opinie, recenzje, zdjecia, filmy, muzyka, grafika itp.) udostepnianych
przez uzytkownika w Serwisie lub, ze przystugujg uzytkownikowi niezbedne prawa takie jak np.
zgoda wtascicieli praw, w zakresie niezbednym do udostepniania takich Tresci w Serwisie
i udzielenia Nestlé praw do tych Tresci stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu;
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b) Trescizamieszczane przez uzytkownika w Serwisie nie naruszajg praw lub débr osobistych oséb
trzecich;

c) Tresci zamieszczane przez uzytkownika w Serwisie sg wolne od wad prawnych; d) Tresci
zamieszczane przez uzytkownika w Serwisie sg zgodne z obowigzujgcym prawem.

Uzytkownik wyraza zgode, ze przez fakt umieszczenia przez niego Tresci w Serwisie, Tresci te stang

sie niepoufne i mogg by¢ dostepne dla pozostatych uzytkownikéw Serwisu.

W zakresie, w jakim jest to skuteczne na podstawie obowigzujgcego prawa oraz w odniesieniu do

Tresci (w tym ich poszczegdlnych czesci) stanowigcych utwory, wraz z zamieszczeniem danej Tresci

w Serwisie uzytkownik:

a) udziela Nestlé bezptatnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji (z prawem do
udzielania sublicencji) na korzystanie (rdwniez anonimowo), zaréwno w catosci jak i w czesci,

z zamieszczonej Tresci (w tym rowniez w celach promocyjnych Nestlé) na nastepujgcych polach

eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnienie (wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy

utworu), rozpowszechnianie w Internecie, wprowadzenie do pamieci komputera,
wprowadzenie do obrotu, najem, uzyczenie, publiczne wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie, udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy miat dostep do Tresci w czasie

i w miejscu przez siebie wybranym, nadawanie i reemitowanie;

b) wyraza bezptatng zgode na:

e dokonywanie przez Nestlé zmian, adaptacji, modyfikacji zamieszczonej przez uzytkownika
Tresci (prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych) oraz
wigczanie ich (lub ich fragmentéw) do innych materiatow;

e wykorzystanie przez Nestlé wizerunku zamieszczonego w ramach takiej Tresci lub
(w przypadku wizerunku osoby trzeciej) oswiadcza, iz uzyskat stosowng zgode od tej osoby
na wykorzystanie jej wizerunku;

e wykonywanie przez Nestlé osobistych praw autorskich w stosunku do zamieszczonej przez
uzytkownika w Serwisie Tresci.

W okreslonych przypadkach uzasadnionych funkcjonalnoscia Serwisu Nestlé moze prosic
uzytkownika o udzielenie Nestlé bardziej szczegdétowych lub szerszych praw z zakresu wtasnosci
intelektualnej do danej Tresci, w drodze pisemnej umowy licencji lub umowy o przeniesienie praw
autorskich.

Zasady regulujace oceny i recenzje udzielane przez uzytkownikéw

Ponadto, w przypadku gdy w ramach Serwisu zbierane bedg recenzje lub oceny konsumentéw na
temat produktéw Nestlé, zastosowanie znajdowac bedg nastepujace dodatkowe zasady (jezeli
uzytkownik nie wyraza na nie zgody nie powinien zamieszczac takich ocen lub recenzji w Serwisie).
Uzytkownik zamieszczajgc w serwisie ocene lub recenzje wyraza zgode na lub potwierdza, ze:

a) jesli otrzymat od Nestlé jakikolwiek upominek lub premie w zamian za udzielenie opinii lub
recenzji, lub ich obietnice, zobowigzuje sie ujawnic ten fakt w tresci swojej oceny lub recenzji,

b) jesli jest pracownikiem Nestlé, zobowigzuje sie ujawni¢ ten fakt w tresci swojej oceny lub
recenzji,

c) niejest pracownikiem zadnej agencji lub innego podmiotu swiadczgcego na rzecz Nestlé ustugi
reklamy, promocji, wsparcia sprzedazy produktow;

d) wszelkie tresci i informacje przekazywanie przez niego w formularzu oceny lub recenzji beda
prawdziwe, adekwatne, bedg oddawaty rzeczywistg opinie uzytkownika i bedg oparte na
rzeczywistym doswiadczeniu uzytkownika z recenzowanym produktem,

e) wszelkie tresci przekazywanie przez uzytkownika w formularzu oceny bedg stworzone
osobiscie przez uzytkownika.



Uzytkownik korzystajgcy z ustugi ocen i recenzji udziela Nestlé bezptatnej zgody na wykorzystanie
tresci ocen i recenzji umieszczonych przez niego w Serwisie stosownie do postanowien § 4 pkt. 2
ust.1-4.

Uzytkownik korzystajacy z ustugi ocen i recenzji, nie moze zamieszcza¢ zadnych Tresci, ktore sg
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad, odsytajg do stron internetowych, produktéw lub ustug
0s6b trzecich lub w jakikolwiek sposdb naruszajg § 2 ust. 1 lub inne postanowienia Regulaminu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jest odpowiedzialny za przekazang przez siebie w ramach
oceny lub recenzji Tres¢.

Wszelkie tresci dodawane przez uzytkownika w ramach korzystania z ustugi ocen i recenzji sg
monitorowane przez Nestlé przed ich opublikowaniem. Nestlé zastrzega sobie prawo do
zaniechania publikacji ocen i recenzji uzytkownikéw, ktére nie spetniajg warunkéw niniejszego
Regulaminu (w szczegdlnosci postanowien § 2 ust.1), do publikacji jedynie wybranych ocen
i recenzji.

Nestlé moze uzalezni¢ mozliwo$¢ opublikowania recenzji lub oceny w Serwisie od dokonania
rejestracji (zatozenia konta) w Serwisie stosownie do postanowien § 7.

§5
Odpowiedzialno$é. Prawa i obowigzki Nestlé i uzytkownika

Nestlé zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by unika¢ zaktécen w dziataniu Serwisu oraz by

materiaty dostepne w Serwisie pochodzace od Nestlé byty jak najwyzszej jakosci.

Nestlé zastrzega sobie prawo do:

a) przerw lub zaktdcen w dostepnosci i korzystaniu z Serwisu w sytuacji, gdy jest to spowodowane
przerwami technicznymi (np. niezbednych do rozwijania strony, konserwacji sprzetu lub
oprogramowania oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii) lub przyczynami
niezaleznymi od Nestlé (np. sita wyzsza). Nestlé dotozy wszelkich staran, aby takie ewentualne
przerwy techniczne/przerwy w dostepnosci Serwisu nie wptywaty na komfort korzystania
z Serwisu;

b) modyfikacji Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci dostepnych
na Stronie (z zachowanie odpowiedniej procedury informowania uzytkownikdéw
o wprowadzonych zmianach);

c) do rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do korzystania z Serwisu lub jego
szaty graficznej;

d) zrezygnowania z prowadzenia Serwisu w kazdym czasie (po wczesniejszym powiadomieniu
o tym fakcie uzytkownikow).

Poleganie na materiatach znajdujgcych sie w niniejszym Serwisie odbywa sie na wtasne ryzyko
uzytkownikow.
Na stronach niniejszego Serwisu mogg znajdowac sie odniesienia do stron internetowych
nienalezgcych do Nestlé. Nestlé nie ma kontroli nad takimi stronami internetowymi osdb trzecich,
nie popiera ich ani nie przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialnosci za nie, facznie z ich trescia,
doktadnoscig lub funkcjg. W zwigzku z tym, zachecamy uzytkownikéw do szczegdtowego
zapoznania sie z powiadomieniami umieszczanymi na stronach takich osdb trzecich, a takze do
biezgcego monitorowania wszelkich w nich zmian.

W czasie korzystania ze strony internetowe]j osoby trzeciej uzytkownicy mogg zechcie¢ umiescié¢

odestanie do niniejszego Serwisu. W takim przypadku, Nestlé nie ma nic przeciwko takiemu

odestaniu, pod warunkiem, ze uzytkownicy korzystajg z doktadnego url strony gtéwnej niniejszego

Serwisu (np. bez gtebokich linkdw) i nie sugerujg w zaden sposdb, ze sg powigzani lub maja



poparcie Nestlé. Odsytajagc do strony niniejszego Serwisu uzytkownicy nie mogg korzystac
z ,framingu” ani innych podobnych praktyk, a takze muszg zapewni¢, ze link do Serwisu otwiera
sie w nowym oknie.

Wszelkie dziatania podejmowane przez uzytkownikéw w ramach Serwisu, a takze cel tych dziatan,
powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami
oraz z Regulaminem. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu
dostarczania Tresci o charakterze bezprawnym.

§6

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

1. Wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Nestlé na rzecz uzytkownikéw
realizowane sg w oparciu o niniejszy Regulamin.

2. W ramach Serwisu Nestlé udostepnia uzytkownikom ustugi polegajace na dostepie do tresci i
materiatdw zawartych w Serwisie (w tym w szczegdlnosci do tresci i materiatdow o charakterze
informacyjnym, o charakterze produktowym, w tym dotyczgcych produktéw marki WINIARY
oraz informacji zwigzanych z wydarzeniami dotyczagcymi marki WINIARY) i do udostepnionych
w ramach Serwisu funkcjonalnosci (w tym w szczegdlnosci funkcjonalnosci, o ktérych mowa w
ust. 4 (dostepnych jedynie dla uzytkownikow zarejestrowanych w Serwisie zgodnie z § 7),
formularza kontaktowego (umozliwiajgcego kontakt z Nestlé poprzez strone Serwisu),
narzedzia My Menu 1Q (narzedzie oceniajgce bilans zywieniowy przepisdw na podstawie ich
sktadnikéw), funkcjonalnosci polegajgcej na mozliwosci zamieszczania komentarzy w Serwisie
oraz mozliwosci korzystania z wirtualnego doradcy, tzw. chatbota Winiarek, ktéry bedzie
przedstawiat propozycje przepisdw dobieranych na podstawie podawanych przez uzytkownika
sktadnikéw.

3. Nestlé umozliwia uzytkownikom zatozenie konta w Serwisie zgodnie z postanowieniami §7.

4. Ustugami dostepnymi wytgcznie dla uzytkownikéw zarejestrowanych w Serwisie (zgodnie z §
7) sa:

a) Dostep do unikalnych (przeznaczonych tylko dla uzytkownikéw zarejestrowanych)
przepiséw i artykutow lub innego rodzaju tresci;

b) Mozliwos¢ otrzymywania znizek/kupondéw rabatowych (o ile uzytkownik wyrazit
opcjonalng zgode dotyczacg otrzymywania informacji marketingowych/handlowych);

c) Mozliwosé otrzymywania informacji marketingowych/handlowych Nestlé dostosowanych
do wskazanych przez uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie zainteresowan
uzytkownika (o ile uzytkownik wyrazit opcjonalng zgode dotyczacg otrzymywania takich
informacji);

d) My Menu Plan (planer przepiséw) — narzedzie stuzgce do przedstawiania uzytkownikowi
propozycji jadtospisdw w oparciu o przepisy dostepne w Serwisie na podstawie preferencji
podawanych przez uzytkownika (m. in. dotyczacych rodzaju diety, ilosci positkdw, stopnia
trudnosci w przygotowywaniu positkdw). My Menu Plan dostepny jest tylko dla
zarejestrowanych uzytkownikéw Serwisu. Dane uzytkownika w zakresie preferencji
zapisane w My Menu Plan (https://www.winiary.pl/mymenuplan ) oraz na koncie
uzytkownika w  Serwisie (https://www.winiary.pl/my-preferences ) podlegajg
synchronizacji, co oznacza ze zmiana danych w zakresie preferencji w jednym z powyzszych
profili uzytkownika bedzie skutkowata automatyczng zmiang danych zapisanych na drugim
profilu;



https://www.winiary.pl/mymenuplan
https://www.winiary.pl/my-preferences
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e) Platforma Cookbook — narzedzie przeznaczone do prywatnego, niekomercyjnego uzytku,
ktére umozliwia uzytkownikom (osobom fizycznym) przechowywanie wszystkich ich
przepiséw kulinarnych w jednym miejscu. Uzytkownik moze mie¢ dostep tylko do swojej
zawartosci w Platformie Cookbook (Platforma Cookbook nie jest platforma, ktéra stuzy
udostepnieniu). Platforma Cookbook dostepna jest tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikéw Serwisu oraz Platformy Cookbook. Regulamin Platformy Cookbook (
https://www.cookbook.winiary.pl/).

f) Inne funkcjonalnosci udostepniane przez Nestlé stopniowo (wraz z rozwojem Serwisu i
stosownie do mozliwosci technicznych Nestlé).

Uzytkownicy, ktérzy zainteresowani sg otrzymywaniem Newslettera Serwisu z informacjami
zwigzanymi z Serwisem oraz zawartymi w jego ramach informacjami handlowymi, maja
mozliwos$é otrzymywania takich Newsletterdw poprzez podanie w ramach dostepnego na
stronie Serwisu formularza swojego adresu e-mail, na ktéry takie Newslettery chcieliby
otrzymywac oraz poprzez zaznaczenie w ramach tego formularza stosownych opcji/zgdd
wymaganych dla zamdwienia takiego Newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownych
opcjonalnych zgdd podczas rejestracji w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym (o ktéorym mowa w § 7 ust.
1) lub w innym formularzu, w ramach ktérego podawane s3g przez niego w ramach Serwisu
dane, prawidtowe i prawdziwe dane, nie naruszajgc przy tym praw oséb trzecich (np. poprzez
podawanie danych osobowych osdb trzecich jako wtasnych).
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje przez uzytkownika zawarta z Nestlé
momencie rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Nestlé tj. odpowiednio: (1) w przypadku ustugi
udostepnienia zawartosci Serwisu - z momentem rozpoczecia korzystania przez uzytkownika z
ustugi (2) w przypadku ustug, do swiadczenia ktérych wymagana jest rejestracja — po
zarejestrowaniu lub zalogowaniu (3) w przypadku ustug $wiadczonych na wyrazne zyczenie
uzytkownika (tj. np. ustuga formularz kontaktowy) z momentem wypetnienia i wystania
odpowiedniego formularza lub/i z momentem wyrazania woli przez uzytkownika na
$wiadczenie konkretnej ustugi lub/i po spetnieniu okreslonych przez Nestlé wymagan
niezbednych do korzystania z takiej ustugi.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Nestlé w Serwisie ma charakter bezterminowy.

Uzytkownik wysytajgc formularz rejestracyjny lub inny formularz w Serwisie, w ramach ktérego

podawane sg przez niego dane lub rozpoczynajgc korzystanie z ustug oswiadcza, ze jest

uprawniony do zawarcia z Nestlé umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz spetnia

wymagania, o ktérych mowa w §1 ust. 4.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg odpowiednio: (1)

opuszczenia przez uzytkownika Serwisu (w przypadku ustugi udostepniania zawartosci

Serwisu); (2) w przypadku konta w Serwisie - dezaktywacji konta uzytkownika w Serwisie

(zgodnie z § 7 ust. 6 ponizej); (3) rezygnacji przez Uzytkownika z danej ustugi (poprzez

przestanie maila z zgdaniem w przedmiotowym zakresie na adres: cs@pl.nestle.com lub w inny

wskazany na stronie Serwisu dla danej ustugi sposob); (4) decyzji Nestlé o rozwigzaniu umowy,
ktéra moze by¢ spowodowana (a) okolicznosciami wskazanymi w § 6 ust. 12; (b) odmowa
udzielenia Nestlé zgdd lub odmowa udzielenia danych niezbednych do $wiadczenia danej
ustugi/cofnieciem zgdd niezbednych do korzystania z danej ustugi; (c) inng chwilg wskazang

w Regulaminie (np. § 5 ust. 2 lit. d)) lub regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 6.

Prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (stosownie do ust.

10 powyzej) przystuguje uzytkownikowi w kazdym czasie.

Nestlé jest uprawniona do zablokowania konta uzytkownika zatozonego przez uzytkownika

w Serwisie z waznych powodow, ktérymi sa:



a) naruszenie przez uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, naruszenie praw osob trzecich (w tym w szczegdlnosci praw na dobrach
niematerialnych), naruszenie débr osobistych o0séb trzecich, zasad wspdtzycia
spotecznego;

b) inne powtarzajagce sie (co najmniej dwukrotnie) naruszenie przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu;

13. O zamiarze zablokowania konta uzytkownika, uzytkownik zostanie powiadomiony na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany przez uzytkownika w Serwisie. Zablokowanie
konta uzytkownika na podstawie wskazanej w ustepie poprzedzajgcym, oznacza rozwigzanie
przez Nestlé z uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym.

§7
Rejestracja w Serwisie. Dezaktywacja (usuniecie) konta w Serwisie

W celu dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest wypetnienie przez uzytkownika
stosownego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie Serwisu, akceptacja Regulaminu
i Polityki Prywatnosci oraz klikniecie linka aktywacyjnego przestanego uzytkownikowi na adres
email podany przez uzytkownika podczas rejestracji.

W formularzu rejestracyjnym (stosownie do informacji podanych w ramach tego formularza)
uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ podania danych, ktdre nie s3 wymagane w celu rejestracji w
Serwisie lub wyrazenia zgdd, ktére sg opcjonalne (np. zgoda na otrzymywanie od Nestlé informacji
handlowych).

Po prawidtowo dokonanej i aktywowanej rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do konta za
pomocy unikalnego identyfikatora (odpowiadajgcego adresowi poczty elektronicznej/loginowi)
oraz hasta dostepu podanego przez uzytkownika, ktére moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania hasta jakiejkolwiek osobie trzecie;.
W ramach konta w Serwisie uzytkownik ma mozliwosc¢ korzystania z ustug Swiadczonych w ramach
Serwisu, modyfikacji informacji oraz danych podanych przez siebie podczas rejestracji w Serwisie
oraz modyfikacji ustawien konta.

Ze wzgledu na przyjete w Nestlé rozwigzania techniczne, uzytkownik rejestrujgc sie w Serwisie
uzyskuje réwniez mozliwo$¢ zalogowania sie do nalezgcych do Nestlé serwiséw internetowych:
purina.pl (dostepnego na stronie www.purina.pl, dalej: serwis PURINA)
i zdrowystartwprzyszlosc.pl (dostepnego na stronie www.zdrowystartwprzyszlosc.pl, dalej: serwis
Zdrowy Start w Przyszto$¢) za pomocg tych samych danych logowania (adresu e-mail i hasta), ktére
zostaty uzyte przez uzytkownika do rejestracji w Serwisie. Rejestracja w serwisach PURINA i Zdrowy
Start w Przysztosé nie bedzie jednak mozliwa bez oznaczenia przez uzytkownika stosownych pdl
wymaganych przez dany serwis do takiej rejestracji. Do danego maila wykorzystywanego przez
uzytkownika na potrzeby rejestracji na serwisie WINIARY, PURINA, Zdrowy Start w Przyszto$¢ moze
by¢ przypisane tylko jedno hasto. Jezeli masz juz konto w serwisie PURINA lub Zdrowy Start w
Przysztosc konieczne bedzie (przy logowaniu za pomoca tego samego adresu e-mail) uzycie danych
logowania (e-mail, hasto) podanych na potrzeby tych serwiséw.

Nestlé moze ponadto udostepni¢ uzytkownikom Serwisu mozliwos¢ rejestracji w Serwisie za
pomoca konta w serwisie spotecznosciowym Facebook lub konta Google, przy czym rejestracja
w Serwisie za pomocg odpowiednio konta Facebook/konta Google odbywa sie za pomocg danych
logowania (login, hasto) uzywanych przez uzytkownika w ramach jego konta odpowiednio
w Facebook/Google. Hasto wykorzystywane przez uzytkownika na potrzeby odpowiednio konta
w serwisie Facebook/konta Google nie jest przez Nestlé rejestrowane i przechowywane.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo do dezaktywacji (usuniecia konta). Wniosek z Zzgdaniem
dezaktywacji (usuniecia) konta moze by¢ ztozony przez uzytkownika w kazdym czasie i nalezy go
ztozyé przez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu w zaktadce Kontakt lub
bezposrednio na adres e-mail cs@pl.nestle.com Fakt dezaktywacji konta jest kazdorazowo
komunikowany danemu uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci wystanej przez Nestlé na
adres e-mail podany podczas rejestracji.

Usuniecie konta uzytkownika w Serwisie skutkuje réwniez usunieciem konta uzytkownika
w serwisie PURINA i Zdrowy Start w Przyszto$¢ (o ile uzytkownik byt w tych serwisach
zarejestrowany), nie mniej jednak uzytkownik, ktéry nie chce usuwac wszystkich posiadanych kont
(w serwisie WINIARY, PURINA, Zdrowy Start w Przyszto$¢) ma réwniez mozliwosc¢: a) Zwrdcenia sie
do Nestlé o zaprzestanie wysytania komunikacji handlowej/marketingowej dotyczacej
odpowiednio serwisu WINIARY, PURINA, Zdrowy Start w Przyszto$¢ (o ile zgoda na taka
komunikacje byta przez niego uprzednio wyrazana) - w sytuacji takiej nie bedzie otrzymywat
komunikatéw zwigzanych z danym wybranym serwisem, ale nadal mozliwe bedzie jego logowanie
sie do kont na tych serwisach, w ktorych byt on uprzednio zarejestrowany (odpowiednio w serwisie
WINIARY, PURINA, Zdrowy Start w Przysztosc); b) (po usunieciu konta) Ponownego zatozenia konta
jedynie na wybranych przez uzytkownika serwisach (WINIARY lub PURINA lub Zdrowy Start
w Przysztosc);

§8
Kontakt. Procedura reklamacyjna

Jakiekolwiek pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace Serwisu (w tym w szczegolnosci ustug

Swiadczonych przez Nestlé w ramach Serwisu) powinny by¢ zgtaszane:

(n mailem przez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu w zaktadce Kontakt lub
bezposrednio cs@pl.nestle.com

(m telefonicznie na numer: 800 16 16 66 (bezptatna infolinia) lub

() pocztg tradycyjng na adres: Nestlé Polska S.A. ul. Domaniewska 32, 02 — 672 Warszawa lub
Serwis Konsumenta Nestlé ul. tédzka 153, 62 — 800 Kalisz.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Nestlé.

3. Reklamacje powinny zawierac:

(1) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie,

(2) oznaczenie uzytkownika sktadajgcego reklamacje (imie, nazwisko, dane kontaktowe (np. adres

e-mail, adres),
(3) wskazanie zadan sktadajgcego reklamacje.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Nestlé w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

§9
Zmiany

Nestlé w zakresie w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia przyczyn zwigzanych z technicznym bgdZ merytorycznym aspektem funkcjonowania
Serwisu (np. zmiana dostepnych funkcjonalnosci, zmiany w zakresie $wiadczonych ustug) lub
w przypadku stosownych zmian w obowigzujacych przepisach prawa lub w ich interpretacji, jak
rowniez w przypadku zaistnienia innych waznych i uzasadnionych przyczyn.
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O zmianie Regulaminu uzytkownicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem,
poprzez informacje zamieszczong na stronie Serwisu lub wystang na adres e-mail podany przez
uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie, w ramach ktérej wskazana zostanie data wejscia
w zycie tych zmian. Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie ze zmianami Regulaminu.
Uzytkownikowi zarejestrowanemu nie akceptujgcemu zmian w Regulaminie przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng niezwtocznie po powiadomieniu
uzytkownika o zmianach Regulaminu. Uzytkownik niezarejestrowany, nie akceptujacy zmian w
Regulaminie, powinien zaprzestac¢ korzystania z Serwisu.

§10
Wymagania techniczne

Dla wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Nestlé uzytkownik,
powinien dysponowac sprzetem i systemem, ktéry spetnia nastepujgce wymagania: a) zapewnia
potaczenie z siecig Internet, b) posiada zainstalowang zaktualizowang, powszechnie uzywang
przegladarke internetowa. Korzystanie z niektérych ustug udostepnianych przez Serwis wymaga
dostepu do poczty elektronicznej. Nestlé dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla
uzytkownikéow wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych,
typow komputerdw oraz typdw potaczen internetowych. Jednakze Nestlé nie gwarantuje, ze kazda
kombinacja tych czynnikdw umozliwia w kazdym czasie korzystanie z Serwisu.

811
Terytorium

Nestlé nie sktada zadnych zapewnien, ze produkty lub tresci zawarte w niniejszym Serwisie sg
wiasciwe dla lokalizacji lub dostepne w lokalizacjach innych, anizeli Polska.

8§12
Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.winiary.pl (w formie, ktéra
umozliwia pobranie go, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie) przez caty czas funkcjonowania
Serwisu.

Ewentualne spory zwigzane z realizacjg niniejszego Regulaminu, funkcjonowaniem Serwisu (w tym
Swiadczeniem ustug przewidzianych Regulaminem) bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny. W wypadku powstania sporu z udziatem konsumenta pozasagdowemu jego
rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktéra jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (adres e-mail Nestlé dla potrzeb kontaktu za posrednictwem
platformy internetowej ODR: cs@pl.nestle.com ).

Regulamin obowigzuje od 1.12.2022 .
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